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Auszeicﬁnung fur gelebte Qualitat im Altenheim

Am 30. Oktober 2019 wurde anldsslich
eines Informationstages des Verban-
des der Seniorenwohnheime Siidtirols
(VdS) in Bozen unserem Heim gemein-
sam mit fiinf weiteren Seniorenwohn-
heimen Siidtirols das Qualitétssiegel
»Relevante Qualitdtskriterien in der
Altenarbeit” fiir die Dauer der néchs-
ten drei Jahre anerkannt.

Relevante Qualitétskriterien in der
Altenarbeit (RQA)

Im April 2016 zertifizierte sich unser Haus zum
ersten Mal mit dem Qualitatssiegel RQA. Im
Sinne eines Qualitdtsmanagementsystems
bietet das Siegel die Mdglichkeit einer inno-
vativen, nachhaltigen Seniorenbetreuung
nach den Prinzipien einer sténdig ,lernenden
Organisation”. Warum? Um sténdig steigende
Effizienz und Sicherheit in den Prozessen der
Pflege und Betreuung zu garantieren.

Das Siegel gilt fir die Dauer von drei Jahren.
Deshalb musste sich unser Heim heuer erneut
einem intensiven Zertifizierungsprozess un-
terziehen. Alle relevanten Qualitatskriterien
in der Altenarbeit wurden von der durch den
VdS eingesetzten Garantiekommission genau-
estens dberpriift, z.B. die Strategie- und Kon-
zeptarbeit, die Netzwerkarbeit, die Mitarbei-
terfihrung und das bewohnerorientierte
Arbeiten. Bei der Verleihung des Siegels sag-
te der Président des VdS Herr Moritz Schwien-
bacher: ,Zu wissen, dass eine qualitativ hoch-
wertige Dienstleistung geboten  wird,
motiviert noch besser zu werden.”

Bei der Verleihung der Auszeichnung: v.I.: der Président des VdS Moritz Schwienbacher, die
Prasidentin des Altenheimes St. Anna Thekla Peer Krdss, die Pflegedienstleiterin Angelika Nossing,
die Vorsitzende des Berufsverbandes der Filhrungskrafte in der Altenarbeit (BFA) Beatrix Kaserer,
der Direktor des Altenheimes Kurt Niedermayr und der Direktor des VdS Oswald Maier.

Gemeinsame Freude iiber die

Verleihung

Folgende Siidtiroler Strukturen freuten sich

mit uns tber die Erneuerung der Auszeichnung

mit dem Siegel ROA:

- Seniorenwohnheim ,, Annenberg”, Latsch

- Jesuheim , Stiftung St. Elisabeth”, Girlan

- Seniorenwohnheim ,Peter Paul Schrott”,
Deutschnofen

- Seniorenwohnheim , St. Zeno”, Naturns

- Stiftung ,Hans Messerschmied”, Innichen.

Insgesamt 40 Stdtiroler Seniorenwohnheime

konnen ihre Qualitatskriterien in Betreuung

und Pflege von alten Menschen mit dem Sie-

gel RQA mittlerweile nachweisen.
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In unserem Haus wurde am Freitag, 8. Novem-
ber 2019 nach dem Gottesdienst auf die erneute
Auszeichnung fiir hervorragende Dienstleistun-
gen am alten Menschen angestoRen.
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